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1 Presentacion del caso

Fichero Original: Control y Analisis de Llamadas de Moviles.xIsx

1.1 Objetivo

En este caso nuestro objetivo es desarrollar un informe tipo que nos permite analizar el
gasto de telefonia movil en que incurrimos lo que nos permitira evaluar nuestro
consumo, definir nuestro perfil de cliente asi como tener una base para orientarnos sobre
que oferta o tarifas nos podria ser mas conveniente atendiendo a nuestro perfil de
consumo.
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1.2 Accediendo a nuestro registro de datos o llamadas de nuestro
operador y descargar el fichero
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llustracion 1

Una vez hemos accedido al citado canal, dentro de las opciones disponibles tenemos la
de consulta de nuestros consumos y facturas para el periodo deseado, tal y como se
muestra en la lustracion 1y en la llustracién 2.
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llustracion 2

En esta ultima ilustracion no solo nos permite ordenar la informacion cronoldgicamente,
por importe, etc. sino que ademas podemos descargar la misma a través del boton
disponible y que nos da acceso a un fichero compatible con cualquier hoja de célculo,
tal y como podemos observar en la llustracion 3.

2 Trabajando con el fichero de datos

2.1 Analizando el fichero de datos

Tal y como podemos observar en la llustracion 3 aparecen todos los registros de las
Ilamadas y registros de datos realizados durante el periodo de consulta ordenados por n°
de llamada, tipo, operador, etc.

Podemos observar que el total de campos que nos ofrecen son 9 comenzando por el n°
de llamadas y finalizando con el coste o importe de la misma.

Destacar que en nuestro fichero hemos cambiado los nimeros y referencias con el fin de
preservar la privacidad de los datos del usuario.

A B = D E F G H I
1  DetalledelTeléfono: B19XXHD4
2 MZLllemado Tipode llamada Operador Desting Fecha Horadelnicic Franja Horaria Duracion/Volumen Euros
3 |GPRs - - BlackBerry  18-jul 0:48:08 Horaric Normal 268,1659Kb 0,2619
4 E16E6NI150 N TME/ESF  Movistar 18-jul 13:21:06 Horario Mormal 13s 1]
5 6166N3150 N TME/ESP  Movistar 18-jul 13:59:34 Horario Mormal 26z 1]
6 GPRS - - BlackBerry  18-jul 1:07:23 Horario Mormal 216,8262Kb 0,2117
7 E09232HHS N TME/ESP  Maovistar 19-jul 10:02:53 Horario Mormal 11s 1]
IIEJEOHZEBH N TME/ESP  Maovistar 15-jul 15:16:43 Horario Mormal 3= 0
9 615027121 N TMEfESF  Vodafone 15-jul 15:43:45 Horario Mormal 50s 1]
10 &732MIHOZ Mo Movistar 15-jul 16:41:27 Horario Mormal - 0,15
11 |&Z52MIHO2 Mo - Movistar 15-jul 16:46:02 Horario Mormal - 0,15
12 e1652222H N TME/ESP  Maovistar 19-jul 17:13:02 Horario Mormal 33s [}
13 |61652222H N TME/ESP  Maovistar 15-jul 17:28:37 Horario Mormal 47s (1]

llustracion 3
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2.2 Convertir el fichero de datos en tabla

Con esta informacion y para trabajar correctamente en la hoja de calculo seleccionamos
los registros y lo convertimos a tabla de datos, lo que nos abre més posibilidades para el
analisis.

De esta forma en la llustracion 4 presentamos los datos en formato tabla y a este
conjunto lo llamamos Valores Importados. Es decir son los mismos datos que los
originales pero convertidos en tablas para operar mejor con ellos dentro de la hoja de
calculo.

A B C D E F G H 1
1 Control y analisis de las llamadas del consuma de tif movil corresp 619XXX04
2 Valores Importados
3 T /Datos fg Tipo de llamada §d Operador fg Destino gl Fecha | Hora de Inicio [ Franja Horaria §f Duracion / Volumen Rl Euros ig
4 GFRS - - BlackBerry 1307400 040 Horario Mormal 268, 1639KD 0,261
5 BIBEMAIS0 il TME/ESF Powistar 1240742010 13:2106 Horario Mormal 13= 0
6  BIEEMAIS0 il TME/ESF Plistar 120742010 135934 Horario Marmal 265 0
7 GFRs - - ElackBerry 1HOTHEON0 1:07:23 Horario Mormal 216 82EKD 07
8 B0AZSZHHE M TMEIESF Pouistar 10T 00253 Horario Mormal 1l 0
lustracion 4
J K L M M o P 2]
1
2 Campos Programados
3 pll-Tanja Hor gl
4 2010 3 T 18 2" Quincena 30 Domingo
5 2010 3 T 18 2" Quincena 30 Domingo
B 2010 3 T 18 2" Quincena 30 Domingo
7 2010 3 T 19 2" Quincena 30 Lunes
3 2010 3 T 19 2" Quincena 30 Lunes

llustracion 5

Basado en el campo fecha original hemos establecido unos campos Programados para
extraer el afio, trimestre, Quincena, etc. tal y como se muestra en la llustracién 5.

Esta es la informacién basica sobre la que vamos a realizar los informes y gréaficos
dinamicos.
3 Objetivo final: Tablay Grafico Dinamico

La propuesta es realizar una tabla y grafico dinamico como el mostrado en la llustracion 6
que permita realizar un correcto andlisis de nuestro consumo Yy definir nuestro perfil
como cliente.
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A B

1 Afio

2 Trimestre

3 Mes

4 Quincena

5] DiaMes

6 SemanadelAfio
7 Diadelasemana
8

9 Etiquetas de fila| ~
10 + BlackBerry
11 + Movistar

12 * Orange

13 +Tenerife

14 +Vodafone
15 Total general
16
17

C
(Todas) -
(Todas) -
(Todas) A
(Todas) h
(Todas) -
(Todas) -
(Todas) -
N2 de llamadas

31
168
2

]
17
227

Importe
7,38€
3511€
0,00 €
0,56 €
0,60 €
43,65 €
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120
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60

40
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0
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